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Synthèse et clôture du colloque 
 
 
 

 
Didier Papaz, 

Président de la CCI de Troyes et de l’Aube 
 

 
Réaliser une synthèse de tous les échanges qui se sont tenus au cours de ce 
colloque serait illusoire. Je ne m’y risquerai point. 
 
Comme notre propre objectif de transparence et de neutralité nous y engage, nous 
diffuserons dans les quatre semaines à venir l’intégralité des interventions et des 
débats qui ont pris place au cours du colloque. Les textes seront adressés à tous les 
participants et pourront également être consultés sur notre site internet. 
 
Ce colloque est une première : toutes les catégories d’acteurs impliqués dans les 
processus d’implantation ou dans le fonctionnement de ce concept de distribution ont 
été réunies dans un même lieu. Etaient réunies également les catégories d’acteurs 
qui observent ou subissent les conséquences des implantations sur le terrain. 
 
Les échanges ont été nombreux, riches, polémiques mais ont toujours su préserver 
un objectif constructif. Je vous en suis reconnaissant. Comme nous le souhaitions, 
des points de convergence ont été trouvés, notamment le besoin manifeste de 
contenir l’inflation des projets d'implantation. Cependant – et cela est bien 
compréhensible – toutes les problématiques n’ont pu être abordées comme elles 
l’auraient mérité. Ainsi tous les participants n’ont-ils pas nécessairement trouvé une 
réponse complète et satisfaisante à leurs questions. 
 
Monsieur le Ministre, votre présence ici démontre l’intérêt que vous portez à cette 
forme de distribution atypique qui connaît actuellement un réel essor. Je me permets 
de faire trois propositions concrètes. 
 
La première consiste dans la création d’un groupe de travail national sur les 
magasins d’usine rassemblant, à l’instar de ce colloque, des représentants des 
promoteurs, des organisations de commerçants, des consommateurs, des 
industriels, de l’administration, des élus et des chambres de commerce. Ce groupe 
pourrait être réuni sous l’égide de votre ministère et se verrait chargé d’établir des 
recommandations précises et réalistes en vue de l’adoption d’un cadre législatif 
susceptible d’assurer une existence harmonieuse et durable de cette forme de 
distribution. Ce groupe de travail aurait également pour mission de mieux évaluer 
l’impact des implantations de magasins d’usine sur le développement économique de 
nos territoires. Au-delà des divergences, des consensus ou de nouvelles idées 
pourraient émerger du dialogue et tenter de réconcilier les principes de liberté du 
commerce, de concurrence loyale et d’équilibre, principes auxquels nous sommes 
tous attachés. La CCI de Troyes et de l’Aube est disposée à vous assister dans 
l’élaboration de cette démarche. 
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La deuxième proposition relève exclusivement de notre ressort. La réussite de ce 
premier colloque nous confirme dans notre volonté initiale d’instaurer à Troyes un 
rendez-vous biennal sur la problématique spécifique des magasins d’usine et des 
centres de marques. J’ai donc le plaisir de vous annoncer que nous vous 
proposerons dans deux ans, en septembre 2005, une deuxième édition de ce 
colloque. Très vraisemblablement, la problématique et l’audience seront 
européennes. 
 
Enfin, la troisième proposition tient au partage de l’information évoqué hier lors de 
l’ouverture du colloque. Dans le domaine des magasins d’usine et des centres de 
marques, il n’existe à ce jour aucun centre de ressources dédié à l’observation, à 
l’analyse et la diffusion d’informations pertinentes, qu’elles soient locales, nationales 
ou européennes. Nous avons donc décidé de créer au cours des prochaines 
semaines au sein de la CCI de Troyes et de l’Aube un observatoire européen des 
magasins d’usine et centres de marques, à qui sera dévolue une mission de collecte, 
d’analyse et de diffusion d’informations grâce à des moyens spécifiques. La 
communication sera adaptée aux besoins des différentes cibles intéressées. Cet outil 
sera mis à la disposition des territoires pour mesurer l’impact des centres de 
marques et pour suivre précisément l’évolution des équilibres.  
 
Je terminerai en remerciant tous ceux qui ont contribué au succès de cette 
manifestation. Je tiens également à vous faire part du plaisir que nous avons eu à 
vous accueillir à l’occasion de ce colloque qui, j’en suis persuadé, fera date. 
 


